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Informationspflicht DSGVO Artikel 13/14

Wir verarbeiten personenbezogene Daten ausschlieBlich im Rahmen der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie des Datenschutzgesetzes 2018, des TKG
und geben Ihnen hier detaillierte Informationen Uber die Datenverarbeitung:

1) Namen und Kontaktdaten

Net4You Internet GmbH

Tiroler StraBe 80, 9500 Villach

Tel: 04242 5005

E-Mailadresse flir Datenschutzangelegenheiten: datenschutz@net4you.net
Geschaftsfuhrung: DI Martin Zandonella

2) verbundene Unternehmen
Bei folgenden Unternehmen besteht eine Unternehmensbeteiligung:

Oase Software GmbH

Tiroler StraBe 80, 9500 Villach

Tel: 0720-206060

E-Mailadresse flr Datenschutzangelegenheiten: office@oase.at
Geschaftsfuhrung: DI Martin Zandonella

Net4You & asut computer AustroCloud GmbH & Co OG

Tiroler StraBe 80, 9500 Villach

Tel: +43 4242 5005 700

E-Mailadresse flr Datenschutzangelegenheiten: info@austrocoud.net
Geschaftsfuhrung: DI Martin Zandonella, Siegfried Arztmann MBA, DI (FH) Michael
Szirch

3) Datenschutzbeauftragter/e

It. DSGVO ist kein/e Datenschutzbeauftragter/e notwendig.

Net4You Internet GmbH, Tiroler StraBe 80, 9500 Villach, Austria | Fon +43 (0)4242 5005 | Fax +43 (0)4242 5005 5 | FN 132428y | FB Gericht Klagenfurt

Version 04.2019



4) Datenverarbeitung
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Zweck Verarbeitung

Rechtsgrundlage

Kategorien von Daten

Dauer und Ort der
Verarbeitung

Anfragen, vorvertragliche
Angebote, MaBnahmen
Akquise
Bewerbungen
Auftragsbearbeitung, Vertrag,
Buchhaltung, gesetzliche
Mahnwesen, Bestimmungen,
Bonitatsprifung, unser berechtigtes
Inkasso Interesse,
Einwilligung
Beratung, Vertrag,
Lieferung, gesetzliche
Wartung, Bestimmungen,
Schulung, unser berechtigtes
Installation Interesse

Instandhaltung,
Instandsetzung,
langfristiges Service,
Entsorgung

Vertrag,
gesetzliche
Bestimmungen,
unser berechtigtes
Interesse, Thr

besonderes

Interesse
Infosendungen fir unser berechtigtes
Produkte, Services, Interesse,
Leistungen, Einwilligung

Veranstaltungs-
hinweise

Fremderhobene Daten und
selbsterhobene Daten:
Namen, Anschrift, Telefon,
E-Mail,
Firmenidentifikationsdaten
(z.B. UID, ...), Grundungs-
und Geburtstagtage,
Empfehlungsdaten,
Kalkulationsdaten,
Angebots-, Vertrags-,
Wartungs- und
Servicedaten inklusive
technische und
organisatorische
Infrastruktur und dazu
noétige
Mitarbeiter/innendaten,
Bankverbindungen,
Mitgliedschaftsdaten, Ihre
Interessen an unseren
Leistungen/Produkten,
Daten aus freiwillig
abgegebenen Umfragen

Kontaktformulare auf
Webseiten

konkludente
Einwilligung,
(vor)vertragliche
MaBnahmen

Daten It. Formular, Cookies,
IP-/Mac-Adressen

Webseite,
Referenznennung,
Websiteanalyse,
Kontaktformulare

konkludente
Einwilligung,
Einwilligung Gber
Cookie-Abfrage,
unser berechtigtes
Interesse

Cookies, IP-/Macadressen,
Daten It.
Websiteformularen, Analyse
des Surfverhaltens

—_

R

Vertragsdauer, Dauer
der Aufbewahrungs-
und Schadensersatz-
pflicht It. Gesetz, bei
Einwilligung bis auf
Ihren Widerruf, bei
unserem berechtigten
Interesse bis zu Ihrem
Opt-Out bzw.
Widerspruch.

Bei Websites kénnen
Cookies und
Trackingoptionen
deaktiviert werden,
damit keine
Verarbeitung erfolgt.

Die Daten werden auf
Servern der
Unternehmensgruppe
in Osterreich
gespeichert.
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Social Media (z.B.
Facebook)

konkludente
Einwilligung durch
Einladung, An-
nahme Einladung,

von Ihnen selbst bekannt-
gegebene Daten; Facebook
kdénnte statistische Daten
unterschiedlicher

Bis Sie die Daten
I6schen, Ort Social
Mediakanal auch auBer
EU/EWR

Artikel 6 A 1f
rtikel 6 Absatz1 f) Kategorien abrufen zB IP-

Adresse, Gesamtzahl von
Seitenaufrufen, , Gefallt mir*-
Angaben, Seitenaktivitaten,
Beitragsinteraktionen,
Videoansichten,
Beitragsreichweite,
Kommentare, Geteilte
Inhalte, Antworten, Anteil
Manner und Frauen, Herkunft
bezogen auf Land und Stadt,
Sprache, Aufrufe und Klicks
im Shop, Klicks auf
Routenplaner sowie Klicks auf
Telefonnummern.

Videouberwachung keine

Alarmanlage

Berechtigtes
Interesse

72 Stunden, bei
RechtsverstoBen gg.
langer in EU/EWR

5) Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine
Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Sie
richten keinen Schaden an. Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich
zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese
I6schen. Sie ermdglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen. Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kdnnen Sie Ihren Browser so
einrichten, dass er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im
Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer
Website eingeschrankt sein.

6) Matomo (ehemals PIWIK)

Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysetools Matomo. Dazu werden
Techniken verwendet, die eine Analyse des Verhaltens der Websitebesucher
ermdglicht. Die dadurch erzeugten Informationen werden auf Server in Osterreich
gespeichert. Sie kbnnen dies verhindern, indem Sie in Ihren Browsereinstellungen die
Option ,,Do Not Track" aktivieren. Dadurch wird verhindert, dass Ihrem Computer eine
eindeutige ID zugewiesen bzw. Ihre IP-Adresse protokolliert wird. Sollten Sie diese
Einstellung nicht aktivieren, wird Ihre IP-Adresse erfasst jedoch vor der Ubermittlung
anonymisiert. Dadurch ist eine grobe Lokalisierung moglich.

Um zu verhindern, dass von Ihrem Besuch auf unserer Webseite Cookies gespeichert
werden, mussen Sie dies aktiv durch einen Klick auf ,ich lehne ab"™ untersagen oder
Sie richten Ihren Browser so ein, dass keine Cookies gespeichert werden durfen. Die
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Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3
TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder f (berechtigtes Interesse) der
DSGVO. Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die
Verbesserung unseres Angebotes und unseres Webauftritts.

7) Facebook-Plugins (Like-Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Facebook Ireland
Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland, integriert. Die
Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem , Like-Button®
(,Gefallt mir*) auf unserer Seite. Eine Ubersicht iber die Facebook-Plugins finden Sie
hier: http://developers.facebook.com/docs/plugins/. Wir nutzen Facebook, um unsere
Beitrage attraktiver zu gestalten und um den richtigen Zeitpunkt fur Verdffentlichungen
zu finden. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenrichtlinien von Facebook
unter: https://de-de.facebook.com/policy.php. Betroffene erfahren unter folgendem
Link: https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data
wie Sie Ihre Rechte wahrnehmen kénnen. Wir weisen darauf hin, dass eine
gemeinsame Verantwortlichkeit nach Artikel 26 DSGVO zwischen Facebook und uns
besteht: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

8) Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten

Auftragsverarbeiter/in des Unternehmens, alle Mitarbeiter/innen des Unternehmens
sofern flr die Vertragserfiillung, vorvertraglichen MaBnahmen, Angebotslegung
relevant und nachvollziehbar, Empfanger/innen soweit gesetzlich geregelt (z.B.
Behdrden, Korperschaften offentlichen Rechts), allen verbundenen Unternehmen,
Hersteller/innen soweit zur Lizenzierung sowie fiur Angebotslegung notwendig und
werden wir vorher (z.B. im Rahmen eines Angebotes oder Auftrages) daruber
informieren sowie Empfanger/innen von denen wir die Daten auch erhalten haben (z.B.
Arbeitsmarktservice, Bewerbungsplattformen).

9) Berechtigte Interessen

Unsere berechtigten Interessen fur die Verarbeitung Ihrer Daten nach Artikel DSGVO
6.1.f begrinden wir mit dem Erwagungsgrinden DSGVO 47 (im Rahmen unserer
bestehenden Zusammenarbeit) und wir verarbeiten Daten aus diesem Grunde nur in
jenem AusmalB, welches Sie bei der Datenerhebung auch erwarten konnten fur
Direktwerbung und DSGVO 48 (Verarbeitung der Daten innerhalb unserer
Unternehmensgruppe).

10) Dateniibermittiung Drittlander

Wir haben keine Absicht, Daten an Drittlander bzw. internationale Organisationen zu
Ubermitteln. Im Rahmen notwendiger Produktlizenzierungen sowie flir Angebots-
legung fordern Hersteller/innen (auch aus nicht EU-Landern) Daten an. Diese werden
im Namen von dem/der Auftraggeber/in entweder an eine Niederlassung dieser
Hersteller/innen oder indirekt Gber eine Homepage Ubermitteln. Wie diese Daten
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schlussendlich bei dem/der Hersteller/in konzernintern verarbeitet werden, obliegt
nicht unserer Verantwortung. Die Details finden Sie in den Artikeln DSGVO 44-50,
wobei wir speziell auf Artikel DSGVO 49.1.b+c verweisen. Folgen Sie uns auf Social
Media Kanalen, so Ubermitteln Sie Daten dorthin — eventuell auch an Orte auBerhalb
EU/EWR - selbst.

11) Ihre Rechte

Sie haben ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Verarbeitung, Datenubertragbarkeit und Widerspruch. Wir verarbeiten Ihre Daten als
unser berechtigtes Interesse auch fir Direktwerbung, dagegen kdénnen Sie
Widerspruch erheben bzw. gibt es bei elektronisch versendetem Inhalt einen
Widerspruchslink. Einwilligungen kénnen Sie jederzeit widerrufen, wobei die
Verarbeitung bis zum Widerruf rechtmaBig bleibt. Ihre Rechte kénnen Sie

unter www.net4you.net/datenschutz wahrnehmen. Wenn Sie glauben, dass wir gegen
das Datenschutzrecht verstoBen, kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde
(www.dsb.gv.at) beschweren.

12) Datenquellen

Wir erheben Ihre Daten selbst bzw. liber Auftragsverarbeiter/innen oder
Hersteller/innen und verarbeiten 6ffentlich gemachte Daten (z.B. auf
Bewerbungsplattformen, Herold, Telefonblicher udgl.).

13) Automatisierte Entscheidungsfindung

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung statt.

14) Version des Dokuments

Aktuelles Dokument Version 04.2019; Anderungen zukiinftig mdglich.
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