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BESTELLUNG WARTUNG SECURITY-BOX / V-SECURITY-BOX 
 

KUNDEN-INFORMATION 

Kundentyp:  Privat   Firma  Behörde  Organisation 

Name/Firmenname:  Firmenbuchnr. (bei Firmen erforderlich): 

Adresse: Tel:  Fax:  

E-Mail: Net4You-Kunden-Nr. (wenn bereits Kunde): 

Ansprechperson: 

Funktion: E-Mail: 

SERVICE DETAILS 

 Wartung Security-Box / V-Security-Box 
(Einspielen von notwendigen Updates für Betriebssystem, Proxy und Firewall) 
Details: Der Wartungsvertrag "Update Security-Box" beinhaltet alle Kosten für nötige Überprüfungen der 
Security-Box, das Einspielen nötiger Updates (max. 1x je Quartal) inkl. aller Spesen. Net4You wird von sich aus 
aktiv, wenn Updates notwendig sind und entscheidet auch, ob bei der vorhandenen Konfiguration ein Update 
sinnvoll ist. Zusätzlich gilt bei der Security-Box, nicht aber für die V-Security-Box: Inkludiert sind auch 
Änderungen vor Ort, sollten diese remote nicht möglich sein. Von Net4You werden alle Maßnahmen getätigt, um 
mit der Security-Box optimale Sicherheit zu gewährleisten. Nur wenn die Hardware für neueste Versionen nicht 
mehr verwendet werden kann oder Hardware-Probleme nach der Garantiezeit auftreten, muss der Kunde in eine 
neue Hardware und in die Grundinstallation investieren. 

 Wartung Zusatzmodule (Updates für bis zu 3 Zusatzmodule) 
Details: Die Wartung Zusatzmodule beinhaltet alle Kosten für die nötige Überprüfung von bis zu 3 auf der 
Security-Box installierten Zusatzmodulen sowie das Einspielen nötiger Updates (max. 1 x je Quartal) inkl. aller 
Spesen. 
Net4You wird von sich aus aktiv, wenn Updates notwendig sind und entscheidet auch, ob bei der vorhandenen 
Konfiguration ein Update sinnvoll ist.  

 Überwachung Firewall / Security-Box / V-Security-Box (24/7 Überwachung der Firewall / 
Security-Box, automatisches Einleiten von Entstörungen) 
Details: Rund um die Uhr Überwachung der Firewall / Security-Box/ V-Security-Box, durch das automatische 
Net4You Überwachungssystem. Sollten Störungen auftreten wird Net4You von sich aus tätig und veranlasst alle 
notwendigen Aktionen, um die Störung zu beheben und den weiteren störungsfreien Betrieb zu garantieren. 

Bei Internetanbindungen, die nicht von Net4You geliefert werden, verständigt Net4You bei einem Ausfall den 
Kunden. Der Kunde klärt mit seinem Leitungs-Provider ab, ob die Leitung gestört ist und ist für die Entstörung der 
Leitung selbst zuständig. 

Bitte beachten Sie, dass für den Betrieb der Security-Box ein geeigneter Standort inkl. USV gewählt werden muss. 
Sollte diese Voraussetzung von Ihnen nicht erfüllt werden, kann Net4You keine Garantie für die gelieferte Hardware 
übernehmen. Im Schadensfall sind die Kosten durch Sie zu übernehmen. 
Bei der V-Security-Box (virtualisiert) ist vom Kunden eine geeignete Hardware- und Software-Umgebung sicher zu stellen. 
Alle kosten, auf Grund einer instabilen Systemumgebung sind vom Kunden zu tragen. 

Wartungsverträge müssen für 12 Monate abgeschlossen werden! 
Nur möglich in Kombination mit Security-Box inkl. erweiterter Garantie. 

KOSTEN - PREISE 

Bei allen Produkten gilt die Zahlungsart Bankeinzug als Voraussetzung 

Produkt: Wartung Security Box / V-Security Box monatlich einmalig (Einrichtung) 

 exkl. inkl. exkl. inkl. 

Wartung Security Box / V-Security Box 40,00 € 48,00 €   

Wartung Zusatzmodule 19,00 € 22,80 € 
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Produkt: Wartung Security Box / V-Security Box monatlich einmalig (Einrichtung) 

 exkl. inkl. exkl. inkl. 

Überwachung Firewall / Security-Box/ V-
Security-Box 

20,00 € 24,00 €   

ANGEBOTSSUMME       monatlich    einmalig  

 exkl. inkl. exkl. inkl. 

 _________ € _________ € _________ € _________ € 

ZAHLUNGSART (nur Bankeinzug möglich) 

Bankverbindung und Bankleitzahl:  

Kontonummer:  

Erklärung: 
Hiermit ermächtige(n) ich/wir Sie widerruflich, die von mir/uns zu entrichtenden Zahlungen 
bei Fälligkeit zu Lasten meines/unseres Kontos mittels Lastschrift einzuziehen. Damit ist 
auch meine/unsere kontoführende Bank ermächtigt, die Lastschriften einzulösen, wobei 
keine Verpflichtung zur Einlösung besteht. Insbesondere dann, wenn mein/unser Konto nicht 
die erforderliche Deckung aufweist. Ich/wir habe(n) das Recht, innerhalb von 56 
Kalendertagen ab Abbuchungstag ohne Angabe von Gründen die Rückbuchung bei 
meiner/unserer Bank zu veranlassen. 

Name u. Anschrift d. Kontoinhabers:  

Unterschrift d. Kontoinhabers:  

ERHALT DER NET4YOU-RECHNUNG PER E-MAIL (wenn ja bitte ankreuzen) 

 Ich möchte, dass alle meine Rechnungen der Firma Net4You in Zukunft per E-Mail zugeschickt werden. 
Die Vorteile einer Rechnungszustellung per E-Mail: einfache elektronische Archivierung, jederzeit auffindbar, jederzeit ausdruckbar, schnellere 
Zustellung, umweltfreundlich und innovativ.  
Mit der Unterzeichnung des Vertrages genehmige ich die Zustellung der Rechnung per E-Mail laut den Net4You-AGB (abrufbar unter 
www.net4you.net/agb). Diese Zustelloption kann jederzeit widerrufen werden (Zustellung per Post entgeltlich!). 

ERKLÄRUNG – VERTRAGSGRUNDLAGEN 

Mit meiner Unterschrift akzeptiere ich die mir zugesandten Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) von Net4You, die auch unter 
www.net4you.net/agb abrufbar sind. Als Gerichtsstand / Erfüllungsort gilt, außer bei Verbrauchergeschäften, Villach als vereinbart. Bis zur 
vollständigen Bezahlung bleiben alle Lieferungen und Leistungen im Eigentum von Net4You. Außerdem erkläre ich meine (jederzeit 
widerrufliche) Zustimmung an Net4You, meine Daten (Name, E-Mail Adresse,...) für Supporttätigkeiten und Marketingaktionen zu verwenden. 
Alle Preise verstehen sich, wenn nicht anders angegeben, in EUR und bei Bankeinzug und sind monatlich im Voraus fällig. 
Die Mindestvertragsdauer beträgt 1 Jahr (12 Monate) ab Leistungsbeginn. Sollte der Vertrag nicht 1 Monat vor Ablauf von einem der beiden 
Vertragspartner schriftlich (per Fax oder Brief) gekündigt werden, verlängert er sich automatisch um jeweils 12 Monate. Verbraucher werden 
spätestens 2 Monate vor automatischer Verlängerung des Vertrages schriftlich auf die Verlängerung hingewiesen. 

NET4YOU BEDANKT SICH FÜR IHREN AUFTRAG 

Der Vertrag kommt dadurch zu Stande, dass der Kunde Net4You dieses Bestellformular ausgefüllt und unterfertigt übermittelt, sowie, dass 
Net4You laut Punkt 2.1. der AGB die Bestellung (oder Teile davon) nicht ablehnt. Der Kunde akzeptiert damit die AGB von Net4You und 
bestätigt den Erhalt. All diese Dokumente bilden den Vertrag. 

VERTRAGSUNTERZEICHNUNG DES KUNDEN 

Datum: 

Name: 

Unterschrift und Stempel: 

 


