REFLCYOU

E-BUSINESS SOLUTIONS

BESTELLUNG EasyHomepage

KUNDEN-INFORMATION

Kundentyp: [] Privat [] Firma [] Behérde [] Organisation
Name/Firmenname: Firmenbuchnr. (bei Firmen erforderlich):

Geb. Datum (bei Privatpersonen erforderlich):
E-Mail: Tel: Fax:

Adresse: Net4You-Kunden-Nr. (wenn bereits Kunde):

Ansprechperson:
Funktion:

SERVICE DETAILS

E-Mail:

Schnell, einfach und giinstig zur eigenen individuellen Homepage. Sie kdnnen aus 3 verschiedenen Paketen
auswahlen:

Leistungsbeschreibung

[J Paket basic

] paket
business

] paket
business+

CMS - Content Management System, System zur Verwaltung
der Inhalte Ihrer Homepage

v

4

v

Webspace / Hosting

Bis 100 MB

Bis 250 MB

Bis 500 MB

Standarddesign - Auswahl aus verschiedenen Designs.

v

4

v

Diese sowie unsere Demoversionen finden Sie unter
www.net4you.net/easyhomepage. Anpassung der Farben
laut Kundenwunsch; Integration von Kundenlogo und -
bildern sowie Anpassung der Menipunkte.

Erstbefiillung - Die ersten 10 Seiten werden von Net4You
beflllt. Der gesamte Content ist vom Kunden zu liefern!

Unbegrenzte Seitenanzahl - Ihre Homepage kann v v v
unbegrenzt viele Seiten umfassen

Laufende Betreuung

Designwechsel 1x jahrlich - - v

Mehrsprachigkeit Frontend- mehrsprachige Homepage; - \4 v
Netd4You bereitet das System filir die Sprachenmutationen
vor. Die Ubersetzung des Inhalts, sowie die Befiillung und
Wartung erfolgen durch den Kunden. Die Befiillung und
Wartung kann gegen Aufpreis auch durch Net4You
Ubernommen werden.

Im Paket sind 2 Zusatzsprachen zu Deutsch beinhaltet.
Weitere Sprachen, kénnen aus einer Liste von 50 Sprachen
ausgewahlt werden und sind gegen Aufpreis erhaltlich! Der
Aufwand dafir liegt bei ca. einer Support-Stunde.

Mehrsprachigkeit Backend - mehrsprachige - - v
Administrations- / Wartungsoberflache; StandardmaBig
kénnen Sie in der Wartungsoberflache aus den Sprachen
Deutsch und Englisch wahlen. Eine 3. Sprache kann
kostenlos aus einer Liste von 50 Sprachen ausgewahlt
werden. Weitere Sprachen sind gegen Aufpreis erhaltlich.
Der Aufwand dafir liegt bei ca. einer Support-Stunde.

Multidesign - Neben dem Grunddesign kénnen fiir - \4 v
verschiedene Menipunkte eigene Designs verwendet werden
(z.B. fir Sommer und Winter, fir Geschafts- und
Privatkunden). Ein Zusatzdesign ist im Paket inkludiert.
Weitere Designs sind gegen Aufpreis erhaltlich!

Forum v v v
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REFCYOU

E-BUSINESS SOLUTIONS
Sitemap - eine Seite auf der alle Seiten Ihrer v v v
EasyHomepage Ubersichtlich und strukturiert aufgelistet sind.
Upload-Manager - Programm zum Upload von Dateien v v v
Volltextsuche v v v
Gastebuch v v v
News-Bereich v v v
Fotogalerie v v v
Animierte Dia Show - im Header / Kopfzeile, je Meniipunkt v v v
FAQ - Frequently Asked Questions, haufig gestellte Fragen v v v
Anfrage- bzw. Kontaktformular v v
Formulargenerator - zur Erstellung eigener Formulare - \4 v
Lageplan - Google Maps - v v
Video Anzeige - YouTube, myVideo, GoogleVideo, eigene - v v
Videos, ...
Banner-System - Banner- / Onlinewerbefldchenverwaltung - \4 v
Eigene Online Communities - v
Spam-Schutz - Mailadressen im Content werden -
verschlUsselt dargestellt, Captcha-Abfragen bei Formularen
Shoutbox-Chat - Auf der Homepage integrierter Chat. - v v
Wahlweise sichtbar fiir jeden Homepage-Besucher
Download - / Dokumentenmanagement - v v
Veranstaltungskalender - \4 v
User-Registrierung - v v
Passwortschutz / Memberbereich - v v
Subuser - Guest, Member, Author, Editor, Publisher - v v
Suchmaschinenfreundliche URLs (SEO) \4 v
W3C-Konformitit - Homepage entspricht den aktuellen v \4 v
W3C Webstandards
Eigene Joomla-Statistik v \4 v
Piwik Statistik oder Google Analytics v \4 v
Newsfeed Anzeige - Newsbereich auf Ihrer Homepage v \4 v
Newsfeed als RSS Feed - ermdglicht Besuchern Ihrer v v v
Homepage aktuelle News Ihrer Homepage zu abonnieren
Personalisierte Rund-E-Mails (Newsletter) inkl. - - v
Statistik - 12.000 Mails pro Jahr inkludiert, weitere Mails
gegen Aufpreis
Seminarkomponente - Informationen und Termine Ihrer - - v
Seminare / Veranstaltungen mit Anmeldemdglichkeit fr
Besucher Ihrer Homepage
Blog — Modul - - v
Online Shop inkl. Online Payment (gegen Aufpreis) - - v
Quiz (gegen Aufpreis) - - v
Kunden-Umfragen (gegen Aufpreis) - - v
Individuelle Kundenpakete (gegen Aufpreis) - - v
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REFLCYOU

E-BUSINESS SOLUTIONS
Technischer Support / Wartung 0,5 Std / Monat*|0,5 Std / Monat*| 1 Std / Monat¥*
Updates - automatisches Einspielen aller nétigen Updates v v v

Bitte beachten Sie! Folgende Services sind in unseren Paketen nicht inkludiert, konnen jedoch gegen Verrechnung
nach Aufwand von Net4You Ubernommen werden:

Erstellung von Content, Nachbearbeitung von Bildern, Ubersetzungen, Einschulung Joomla, Domaingebiihren (Wenn eine

Domain Uber Net4You registriert wird, wird der virtuelle Host kostenlos eingerichtet!), aufpreispflichtige Optionen,
Zusatz-Webspace, Zusatz-Support, individuelle Kundenpakete sowie Upgrades auf die nachsthohere Version von Joomla.

[0 1Ich wiinsche eine individuelle Kundenschulung fiir das CMS-System zur Verwaltung der Inhalte meiner
Homepage in den Net4You Raumlichkeiten.

Bitte beachten Sie: Eine solche individuelle Kundenschulung ist nicht im Paketpreis inkludiert und wird nach Aufwand
mit dem aktuell glltigen Preis verrechnet: derzeit, Stunde a € 115,00 exkl. MWSt. / € 138,00 inkl. MWSt.
Mindestvertragsdauer: Bitte wahlen Sie die gewiinschte Mindestvertragsdauer aus!

Sie konnen unser Paket mit einer Mindestvertragsdauer von

[0 2 Jahren (24 Monate) oder [J 3 Jahren (36 Monate) beziehen.

LIEFERTERMIN

Die Lieferzeit fir Net4You EasyHomepage betragt typischer Weise ca. 2 Wochen ab Bestellung.
Gerne berucksichtigen wir Ihren Wunschtermin fir die Lieferung in der Kalenderwoche:

Bitte haben Sie Versténdnis, dass wir Ihren Wunschtermin aufgrund technischer Bedingungen und gewisser Abhangigkeiten von
Lieferanten nicht immer einhalten kénnen. Ebenso hédngen wir davon ab, wie rasch, vollstdndig und in welcher Qualitat Sie als Kunde die
Inhalte liefern! Wir bitten Sie zu akzeptieren, dass jeder Wunschtermin von uns gesondert und schriftlich bestatigt werden muss und
keine Garantie flr eine zeitgerechte Herstellung beinhaltet.

KOSTEN -PREISE

Bei allen Produkten gilt die Zahlungsart Bankeinzug als Voraussetzung

Produkt: monatlich einmalig bei 24 einmalig bei 36

Monatsbindung Monatsbindung
exkl. inkl. exkl. inkl. exkl. inkl.

EasyHomepage basic € 59,00 € 70,80 € 490,00 € 588,00 € 390,00 € 468,00

EasyHomepage business € 79,00 € 94,80 € 490,00 € 588,00 € 390,00 € 468,00

EasyHomepage business+ € 99,00 € 118,80 € 490,00 € 588,00 € 390,00 € 468,00

12.000 weitere E-Mails / € 19,90 € 23,88 € 19,90 € 23,88

Newsletter

OnlineShop inkl. Online Payment Auf Anfrage Auf Anfrage

Quiz Auf Anfrage Auf Anfrage

Kunden-Umfragen Auf Anfrage Auf Anfrage

Individuelle Kundenpakete Auf Anfrage Auf Anfrage

Technischer Support / Wartung* € 115,00 € 138,00 € 115,00 € 138,00

pro Stunde (kleinste Einheit 15 Min.)

Individuelle Kundenschulung CMS Nach Aufwand Nach Aufwand

Upgrade auf die nachsthoéhere Version Auf Anfrage

* Technischer Support / Wartung, der/die iiber die inkludierte Zeit hinausgeht, wird nach Aufwand mit dem aktuell giiltigen
Preis verrechnet: derzeit, jede weitere Stunde a € 115,00 exkl. MWSt. / € 138,00 inkl. MWSt. (kleinste Einheit 15 Minuten)!
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REFLCYOU

E-BUSINESS SOLUTIONS

ZAHLUNGSART (nur Bankeinzug moglich)

Bankverbindung u. Bankleitzahl:

Kontonummer:

Erklarung: Hiermit ermachtige(n) ich/wir Sie widerruflich, die von mir/uns zu entrichtenden Zahlungen
bei Falligkeit zu Lasten meines/unseres Kontos mittels Lastschrift einzuziehen. Damit ist auch
meine/unsere kontofiihrende Bank ermachtigt, die Lastschriften einzuldsen, wobei keine
Verpflichtung zur Einlésung besteht. Insbesondere dann, wenn mein/unser Konto nicht die
erforderliche Deckung aufweist. Ich/wir habe(n) das Recht, innerhalb von 56 Kalendertagen
ab Abbuchungstag ohne Angabe von Griinden die Riickbuchung bei meiner/unserer Bank zu
veranlassen.

Name u. Anschrift:

Unterschrift des Kontoinhabers:

ERHALT DER NET4YOU-RECHNUNG PER E-MAIL (wenn ja, bitte ankreuzen)

X Ich méchte, dass alle meine Rechnungen der Firma Net4You in Zukunft per E-Mail zugeschickt werden.
Die Vorteile einer Rechnungszustellung per E-Mail: einfache elektronische Archivierung, jederzeit auffindbar, jederzeit ausdruckbar,
schnellere Zustellung, umweltfreundlich und innovativ.

Mit der Unterzeichnung des Vertrages genehmige ich die Zustellung der Rechnung per E-Mail laut den Net4You-AGB (abrufbar unter
www.net4you.net/agb). Diese Zustelloption kann jederzeit widerrufen werden (Zustellung per Post entgeltlich!).

ERKLARUNG - VERTRAGSGRUNDLAGEN

Mit meiner Unterschrift akzeptiere ich die mir zugesandten Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) von Net4You, die auch unter
www.netd4you.net/agb abrufbar sind. Als Gerichtsstand / Erfullungsort gilt, auBer bei Verbrauchergeschaften, Villach als vereinbart. Bis
zur vollstédndigen Bezahlung bleiben alle Lieferungen und Leistungen im Eigentum von Net4You. AuBerdem erklare ich meine (jederzeit
widerrufliche) Zustimmung an Net4You, meine Daten (Name, E-Mail Adresse,...) flir Supporttatigkeiten und Marketingaktionen zu
verwenden. Alle Preise verstehen sich, wenn nicht anders angegeben, in EUR und bei Bankeinzug und sind monatlich im Voraus fallig.

Die Mindestvertragsdauer betrégt je nach Wunsch des Kunden 2 Jahre (24 Monate) bzw. 3 Jahre (36 Monate) ab Leistungsbeginn. Sollte
der Vertrag nicht 1 Monat vor Ablauf von einem der beiden Vertragspartner schriftlich (per Fax oder Brief) gekiindigt werden, verlangert
er sich automatisch um jeweils 12 Monate. Verbraucher werden spatestens 2 Monate vor automatischer Verlangerung des Vertrages
schriftlich auf die Verldngerung hingewiesen.

Lieferfristen werden mit Vertragsabschluss festgelegt. Die Einmalzahlungen gelten als Einrichtungs-, Errichtungs- und
Servicekostenvergiitung von Net4You. Das Herstellungsentgelt, sowie andere Einmalentgelte werden sofort nach Auftragsbestatigung
mittels Lastschrift abgebucht. Die Einziehung des laufenden Betrages erfolgt jeweils zum 1. eines Monats. Zu Vertragsbeginn werden die
Monatskosten des 1. Monats mit Zusendung der Zugangsdaten an den Kunden anteilig abgerechnet. Wenn der Kunde sich innerhalb von
2 Wochen nach Bestellung fir kein Design entscheidet oder keinen geeigneten Content an Net4You liefert, wird die Verrechnung der
Monatskosten in jedem Fall gestartet!

In der Monatsrate sind nétige Updates der jeweiligen Version enthalten. Beim Upgrade in die nachsthéhere Version werden dem
Auftraggeber von Net4You alle dafiir anfallenden Kosten gesondert in Rechnung gestellt.

Bei der Verwendung des Newslettertools gilt Fair Use. Die Anzahl der inkludierten E-Mails ist mit 12.000 p.a. beschrénkt, weitere Pakete
zu 12.000 E-Mails werden mit dem aktuell glltigen Preis verrechnet. Hier erfolgt die Abrechung fiir das vergangene Jahr immer am
Jahresanfang.

Net4You leistet kostenlos technischen Support / Wartung fir die gegenstandlichen Leistungen (das bestellte EasyHomepage Paket), im
vertraglich vereinbarten Rahmen. Generell wird festgehalten, dass eine Supportstunde auBerhalb des vertraglich vereinbarten
Kontingentes mit dem aktuell giltigen Preis verrechnet wird. Die kleinste Verrechnungseinheit betragt 15 Minuten. Wird der inkludierte
technische Support / die Wartung in einem Monat nicht beansprucht, verfallen diese Support-/ Wartungs-Leistungen.

Es wird ausdricklich festgehalten, dass Deutsch die Basissprache aller Leistungen von Net4You und seiner Erfiillungs- und
Umsetzungspartner ist. Andere Sprachen werden gesondert verrechnet und vertraglich festgehalten.

Ich nehme ausdricklich und unwiderruflich zur Kenntnis, dass es sich nicht um einen Kauf der technischen Struktur und des technischen
Designs der Webseite handelt, sondern um eine Miete der vereinbarten Punkte. Ein Kauf der vereinbarten Punkte kann nach
Vertragsbeendigung gesondert vereinbart werden. Der von mir gelieferte Inhalt bleibt mein Eigentum. Im Falle der Vertragsauflésung,
kiimmere ich mich um die Sicherung der von mir zugelieferten Inhalte selbst, innerhalb von 14 Tagen nach Kiindigung. Wird Net4You von
mir damit beauftragt, wird diese Dienstleistung gesondert verrechnet.

NET4YOU BEDANKT SICH FUR IHREN AUFTRAG

Der Vertrag kommt dadurch zu Stande, dass der Kunde Net4You dieses Bestellformular ausgefillt und unterfertigt ibermittelt, sowie,
dass Net4You laut Punkt 2.1. der AGB die Bestellung (oder Teile davon) nicht ablehnt. Der Kunde akzeptiert damit die AGB von Net4You
und bestatigt den Erhalt. All diese Dokumente bilden den Vertrag.

VERTRAGSUNTERZEICHNUNG DES KUNDEN

Name:

Datum und Ort:

Unterschrift und Stempel:
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